
Никита Ефимов

Тестирование “ручного зверька”

Особенности юзабилити-тестирования мобильных приложений



Не «silver bull(shit)et» 



“Классическое” тестирование

Что нужно?



Прототип - бумага



Прототип - картинка



Прототип - интерактив



Люди



Лаборатория



Ограничения/особенности мобилок



Ограничения/особенности мобилок

Размер устройства

Размер экрана

Разные ОС/разные версии ОС

Разные физические устройства

Контекст устройства

Сотовая связь

Ограниченный способ ввода

Автояркость экрана



Бумажный прототип для мобилы



Проблема со скроллом



Свой опыт



Веселые мультфильмы



Оживляем картинки

http://popapp.in/ http://bit.ly/tap_fireworks



Интерактив

Axure

XCode

http://enyojs.com/

http://jaunesarmiento.me/fries/

http://topcoat.io/

http://jqtjs.com/

http://jquerymobile.com/

+ google в помощь



Вывод

Выбирайте инструмент по ситуации



Зовем людей... Со своими?



Опыт людей?



Вопросы респонденту

Менял ли телефон (какие были до этого)?

Модель телефона, ОС, версия ОС

Топ-5 используемых приложений

Пользовался ли похожими приложениями

и другие...

здесь обычно идет список похожих по функционалу и/или по 
паттернам взаимодействия приложений



Лаборатория… Для мобилки?



А вот фигушки...

http://www.magitest.com http://www.uxrecorder.com



Хотя... Можно и такую карту



Как записать экран?



Свой опыт - DIY

+



Свой опыт - DIY



Контекст



Контекст



Симулируем

Нет окна – направляем лампу на экран

У окна - освещенность

Пусть пользуется только одной рукой

Стоя! Нет, серьезно...

Прогулки под луной в коридоре

Включить шум кафе (http://coffitivity.com)

Помощники входят и отвлекают

... собственный креатив



Свой опыт



Держим связь



Итерационно



И все-таки в поле хорошо...

Короткая сессия – 5-10 минут

Не нужно записывать

Даем “наш” тестовый телефон

Легко анализировать



Удаленно



НО!

Не забываем 
о полноценном тестировании раз в N 

итераций



Вывод

Выбирайте инструмент по ситуации



Нестандартный подход



Стандартные гайдлайны



Как тестировать?



Жизнь переменчива



В метро



Свой опыт



1-й этап: каша в голове



2-й этап: короткая память



СПАСИБО!

Никита Ефимов
efimov.nikita@gmail.com

@nefimov


