
˨͔͍Ύͭ͊Ύ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣ͊͘Ύ  
ͤ͊ͯ;ͤͦ-͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫ͊͟Ύ ͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ͙Ύ 
ζ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ˽˻ нлмоη 
23 - нр ͦͭ͟Ύ͋ͪΎΣ ˸͍ͦͫ͊͟ 

˹͙͊ͭ͊͡Ύ ˿͎͙ͨͪͦͫ 

 

̏ͺͺ͔͙͍͔ͭͤͦ͟ ͙͔͔͙͔ͨͪͣͤͤ UX 

͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ 



˹͙͊ͭ͊͡Ύ ˿͎͙ͨͪͦͫΣ ˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ 
͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ UX-͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͍ 
Mail.Ru Group 
˭͙͊ͤͣ͊ΌͫΈ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙͙ͫͣ͟ 
͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ͙ͣ ͔͔͋ͦ͡ р ͔ͭ͡ 



User Experience (UX) τ ͦ ΅ͯ΅͔͙ͤΎ ͙ ͔ͪ͊͟ͼ͙Ύ 
;͔͍͔ͦ͊͟͡Σ ͍͔͍͙͔ͫ͒ͫͭ͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙͙͡ 
͔͎͔͎ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͣͦͦ͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Σ 
͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͡ ͎ͯͫͯ͡ 

ISO 9241-210 



˿͔͎ͦ͒ͤΎ ͣ· 
͎͍͙ͨͦͦͦͪͣ ͨͪͦ  
UX ͙ ͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 

˴͙͊ͪͭͤ͊͟ Ben Aslett 



UX ͡ ͙͊͋ͦͪ͊ͭͦͪΎ Mail.Ru 



˿ͻ͔ͣ͊ ͫ witflow.com 

˸͔͍ͭͦ͒ͦ ͦ;͔ͤΈ ͎ͣͤͦͦ 



˴͊͟ ͍ͦ ͍͔ͫͣ Ήͭͦͣ ͪ͊ͦ͋ͪ͊ͭ͘ΈͫΎΚ 



˨͍͚͔͊͊ͭ ͙ͨͦͫͣͦͭͪͣ ͤ͊ 
͙͔ͨͪͣͪ· 



˻͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡: 
͊͟͟ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͭ͊͟Σ 
;ͭͦ͋· ͋ͦ͡Έ΄͔ 
͙͙͒͊ͪ͡ ͍ͨͦ͒͊ͪͦ͟Κ 



˿ ͔͙ͭͣΣ ͭͦ͟ ͔ͤ ͙͒͊ͪͭ ͙ͨͦ͒͊ͪ͟Υ 
Å˸ ͙͙ͤ-͙͔͍ͤͭͪΈΌ 
Å̑ ͙͙͙͊͋ͭ͘͡-͔͙͍͙͔ͭͫͭͪͦ͊ͤ 
Å˨ ͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡ΈͤͦΥ eye 

tracking 



ˤ·Ύ͍͙͙͡ ζ͋͊ͪΈ͔ͪ·η 



т ͙͘ мн ͔ͤ ͎͙ͫͣͦ͡ ͙ͨͦ͒͊ͪͭΈ 
ͨͦ͒͊ͪͦ͟ 



˴͙͙ͪͭ;ͤ·͔ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͍ 
ͺ͔ͦͪͣ ͦͨ͊ͭ͡· 



ˤ͊͗ͤ·͔ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Υ 
 
 
Å˹ ͔ ͍͙͒Ύͭ ͪ͊ͤ͘·͔ ͫͨͦͫͦ͋· ͦͨ͊ͭ͡· 
ό͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭ ͫ͊ͣ·͚ ͔͍ͤ·͎ͦ͒ͤ·͚ύ 
Å˹ ͔ ͙ͨͦͤͣ͊ΌͭΣ ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͊ͨ͊ͭ͘͡Ύͭ 
Å˹ ͔ ͊͊ͤ͘͟;͙͍͊Όͭ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͍͙ͦͭͨͪ͊͟ 
ͨͦ͒͊ͪ͊͟  



˹͔ ͙ͨͦͤͣ͊ΌͭΣ ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͊ͨ͊ͭ͘͡Ύͭ 



˹͔ ͙ͨͦͤͣ͊ΌͭΣ ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͊ͨ͊ͭ͘͡Ύͭ 

Åçʗ ʧʦʯʝʤʫ-ʪʦ ʧʦʜʫʤʘʣ ʚʩʸ ʨʘʚʥʦ, ʯʪʦ 

ʵʪʘ ʩʫʤʤʘ ʙʫʜʝʪ ʫ ʤʝʥʷ 20 ʨʫʙʣʝʡ. ʗ 

ʧʦʜʫʤʘʣ, ʯʪʦ ʵʪʦ [ʟʘʯʸʨʢʥʫʪʳʝ 35] 

ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʠ ʢ ʪʝʣʝʬʦʥʫè.  

 

Åçɺ ʦʢʦʰʝʯʢʝ ʙʳʣʦ 35 ʟʘʯʸʨʢʥʫʪʦ ʠ 20 

ʨʫʙʣʝʡ ʥʘʧʠʩʘʥʦ, ʘ ʧʦʯʝʤʫ-ʪʦ ʧʨʠʰʣʦ 

30  [ʚ SMS]è  



˹͔ ͍͙͒Ύͭ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͎͙͔͒ͪͯ ͔ͣͭͦ͒· ͦͨ͊ͭ͡· 
˻ͨ͊ͭ͊͡ ;͔͔ͪ͘ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͔͔͔ͣͤ ͍·͎ͦ͒ͤ͊ 



˭͊͊͘͟ ͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤΣ ͤ͊͘;͙ͭ 
ͨͦ͒͊ͪͦ͟ ͍͔ͦͭͨͪ͊ͤ͡ 


